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1- Présentation

Le portail d'authentification Cerbere du ministere du Développement durable assure l'authentification et
l'autorisation des accés sur les télé-procédures et applications web du ministére du Développement durable.

Ce guide expliqgue comment créer un compte sur ce portail, comment l'utiliser pour accéder aux télé-procédures
et applications web et comment modifier ce compte.

Il est destiné aux particuliers et aux professionnels, aussi bien publics que privés.
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2 - Lacréation de votre compte Cerbére

E _. Ministére de FFoolagie, du Développament durable,
; des lranzports et du Logement

Pomall dautheridfication Corhoro

Pour créer votre compte Cerbére, rendez vous sur m
le portail d'authentification du ministere du
Développement durable :

Authentlflcation

Igenlificalion par mal da passa

https://authentification.application.developpement- s Weias
durable.gouv.fr/ 2 i [ —

Huridunisubie: 7 | Bel o puna: pazhe ow ey
Choisissez le menu "Créer mon compte". -
S chilgainkas
L Wnlider

Icaniific:ation par certifizal

S190a5 ChEDOSTE dun CoTITIGH TMErQIT, VOUS (0T AISO POUT vus BT
" vaider

2.1- Vous étes un particulier.

E _'- Ptz de Flcologie, du Ddévelepperment durable,
wes Tromespor s e ou Logenent

Portall cfaumhsnnticatan Cerhdrs

Fraar cusl LESAR mmEEilae vous crssr velre compls ©

Choisissez I'option "Créer un compte en tant que .
particulier". e e

1 sl dlmsile

RIS ATENRENS T ASE SEATENY b TR

W chue parbicaler

PR ESAITT GRS L SO i V8 SHTVHG R TR [

e e T e

Déclinez votre identité dans le formulaire puis validez votre

saisie.
Les seules informations obligatoires pour la création de votre it - : O Owmo us

compte sont : PR

. Votre civilité. MO [pisrre Martingmon. adresse fr

. Votre nom. Cﬂf‘i""'-':';:::: Pierre.Martin@mon.adresse.fr

. Votre prénom.

. Votre adresse électronique. ot Pt

NB : Cette adresse est nécessaire pour vous identifier de fagon Ve _
unique et pour valider la création de votre compte. Votre . :
adresse électronique sera votre identifiant d'authentification. P—

Les autres informations facultatives, peuvent étre renseignées
selon votre volonté

* Charnps obligetoires

. Votre adresse postale. S
. Vos numéros de téléphone fixe et -
mobile.
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Toutes ces ces informations sont modifiables par la suite, a I'exception de votre adresse

électronique.

Vous obtenez une page vous permettant de vérifier vos
données, et terminer I'enregistrement de votre compte.

% Vous devez choisir le mot de passe de votre
compte Cerbére. Ce mot de passe vous est personnel.
Il ne doit en aucun cas étre communiqué a qui que ce
soit. Vous pouvez le choisir librement tout en respectant
les régles indiquées:

. Votre mot de passe doit étre d'une
longueur minimale de 8 caracteres.
. Il doit contenir au moins une lettre

minuscule, une lettre majuscule, un chiffre et un
caractere spécial (virgule, point, tiret, espace, ...).
Indiquez le mot de passe choisi, confirmez le pour éviter
une erreur de frappe.

% Recopiez le code de sécurité visuel dans le
champ prévu a cet effet. Si vous avez des doutes sur
certains caractéres de ce code, vous pouvez le changer
en cliquant sur le lien "Changer" a droite.

% Vous devez accepter les conditions générales
d'utilisation. Prenez le temps de les consulter. Si ces
conditions vous conviennent, acceptez les en cochant la
case prévue a cet effet.

% Appuyez sur le bouton "Validez", la création de cotre
compte est presque finie.

Créer mon compte
Ras coordonnee s

Chuilils
i
Frarsim &
Rral
Adronse
Code Hoslal o
Wil
Fays :
| b s
Felrbiile

Pl rreol de passe

Pour |a SLouiimid dd VOIne i P, VoIrd ol e passs -
- Mt Abre consiibd de B camclames minimm s corenic s msies 1 ek mimssods,
IEOIne MapUSouis, 1 CordoTons UMCnioUc OT 1 DO0rC ene Spco il
- K ol pem ERirs rARARANCSA il A UGEne reET il A enEns pIrseeEm
Daoit &bre- diffcrem do wos 3 précdacmis mols 9o parssc.

Monuisur

MARTIH

Flerre

Flarre. Mart ngimaon. sadresas. fr

FRAMCE

ertres ik s sl il e s oo pearneibeon discesdee s |a-proccumeme mpoeard fas
do acrtificat.

Mot do passe o (e ——
1 |

Comibriraben = -

T ke de wacuriin parmel e pdcher b orasbians Eaodidemmes de compie. Meeci dis bisn
woulodl INdRUCT Jans 13 20Nc 90 SalSIC 05 Caacieres amones.

o sk e T x whk v =

Chownger

Caonditions ganaral

' utilisatiomn

cempla e coordi o srsian Uil hon o porbeil cisul bsnlfhoetion Gtk

Ll L TP E TR ISRV EH

Confirmez-vous les donndes salsics 7

Vous awvez demandé la création d'un compte pour bénéficier des services ou télé-procédures offerts

Un message de
confirmation  vous
sera adressé dans
votre  boite  aux
lettres électronique.

o

Accention,

Suivez les instructions de ce courrier. Cliquez sur le lien
présent dans ce message, la création de votre compte est

terminée.

Guide d'utilisation du portail d'authentification Cerbére a usage des professionnels et des particuliers

par le Ministére du Développemsnt durable.

CE2 Ccompre Wous £3SC Totalmemsnt personnel.

Pour confirmer la créstion de ce compte wous dever irpérativemsnt clicgquer sur le lien ci-dessous
le coller dans la barre d'adresse de votre navigateur @
attps Hauthentification application developpement-durable gouvfr/fanthSAMLImonComptes .

Wous pourrez ensuite utiliser coutes les télé-procédures proposées par le Hinistére,

votre demandes seras supprimée si wvous ne la confirmez pas dans les Z4 heures.

e compba a bien él2 crdd.

Waus pourmez wus cormecter @ lapplestion quz wius souhaitez en lapsnt son adresse dans
Wil naegabad.
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2.2 - Vous étes un professionnel dont I'entreprise est établie en France.

Vous faite partie d'une administration francaise (Etat, Territoriale, Hospitaliére) ou votre entreprise est
enregistré dans le répertoire des entreprises et des établissements SIRENE.

2.2.1 - Les certificats numériques et la certification de votre compte.

Pour créer votre compte de professionnel, nous vous conseillons de vous authentifier a l'aide d'un certificat

numérique. Le portail d'authentification du Ministére du Développement durable accepte les certificats émis par

les organismes agrées PRIS et RGS. Vous trouverez plus de détails sur ces organismes a l'adresse suivante :
http://www.industrie.gouv.fr/tic/certificats/

Pourquoi utiliser un certificat numérique ?

En vous présentant sur le portail d'authentification avec un tel certificat vous garantissez votre identité
et votre appartenance a votre entreprise ou administration. Vous aurez acces a I'ensemble des télé-
procédures ouvertes a votre entreprise.

Sans certificat, votre compte ne sera pas certifié Sauf intervention de vos correspondants au
Ministere du Développement durable vous n'aurez probablement pas accés a I'ensemble des télé-
procédures ouvertes a votre entreprise.

A quel moment est demandé le certificat numérique ?

L'authentification par certificat se fait des votre acces au portail d'authentification Cerbere.

Si vous disposez d'un certificat logiciel, ce dernier doit étre intégré dans votre navigateur. Si vous
disposez d'un certificat sur carte a puce, cette derniére doit étre enfichée dans votre lecteur de carte
avant d'accéder au portail d'authentification Cerbére.

Si vous disposez certificat éligible sur le portail d'authentification Cerbére, vous recevrez, des votre accés au
portail, une demande de mot de passe de votre navigateur ou du gestionnaire de carte a puces. Cette demande
prendra une forme différente selon le type de certificat et le navigateur utilisé.

Si vous n'avez pas inséré votre certificat dans votre lecteur de cartes a puces avant d'accéder au
portail Cerbére, vous devez fermer votre navigateur, insérer votre certificat et reprendre la procédure
de création de votre compte.

2.2.2 - Créer votre compte avec un certificat

1/- Sur la page d'accueil de la création de compte 2I-
choisissez  l'option  "Mon  entreprise  ou
administration est établie en France.".

Pour quel usage souhaitez vous créer votre compte ?

Pour quel usage souhaitez vous créer votre comple ?
Wous étes professicnnel AN e

Waus souhalter crisr un compla dans kb cadre de walm actvilé prolfessionnale afn Tuliiser das

Waous souhaitar crier un compla dans ke cadne de walne activilé professionnele afn duliiser des ték-daciarations pour votre entregrise o volrz administation
sek-deciarations anrtas O = 3t L

ték-géciarations pour vobme entnepise ou volre adminitration.

Man enlr s adminiziration aat &lablie &n France [ Man enlr i adminiztralion est élablie en France

Man enireprisa asi stablle  érangar Maon enlregriza ast elablie & Melrangar

Guide d'utilisation du portail d'authentification Cerbére a usage des professionnels et des particuliers 7114
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2.2.2.a- Votre certificat a été trouvé par le portail d'authentification

Vous disposez d'un cartiflical d'entreprise

Vous aller craer votre compts avec Ndentite suivanta trouves dans votre certificat :

Wotne ldentite 1 Il TN
Voltre entreprisa ;- Moo Moo

Vous obtenez |'écran ci-contre.

O, Je confirme mon souhait de créer un compie certifig avec cette identité I

Créer un compte pour une autre entreprise
Mo = ne souhaite pas ullliser = sertificat. Je
frangaise, rmais avec un autre meméno SIRER

VELX CTESl Un COmple pour une entreprise

Annuler

Créer mon compte

Volre entreprise dappartenance

Ailrasaa da TOWa anIBprsa

Mes coordonnées

. ) . ) Chvilitd * 0 Topdiie T hdme TR
Validez le choix de votre certificat s'il vous e © . ynmwe nom
. . Fréncim * | Ynire prans
convient. Vous commencer ensuite la MEI * © Ui seiresse Sleckomgue
création de votre compte. AHMERSE  Yowe MeSEe DHOTESSHNE] PAr 0ETRLT

Code Posiasl Vore Colbe jpostal

Wik e wille
Fays " - FRANCE

Talaphong

Maobila

® Champs ahbligatolras

L'adresse de votre entreprise, vos nom, prénom et adresse électronique ne sont pas modifiables et proviennent
de votre certificat et du répertoire SIREN.

Votre identifiant de connexion est votre adresse électronique.

Vous pouvez préciser votre adresse postale professionnelle. Il vous est proposé par défaut I'adresse du siége
de votre entreprise telle que connue dans le répertoire SIREN.

La suite de la procédure de création de votre compte est identique a celle décrite dans le chapitre de création
d'un compte de particulier.

2.2.2.b - Votre certificat n'a pas été trouvé par le portail d'authentification

Créer mon compte

Corfificat non trousd

Mous n'avaons pas détectd de cartificatl numénqus dans vobne nandgatour.

. ipe ' . , , Obdenir de Faide sur 'uld=alion des cedificals
Si votre certificat n'a pas été détecté, vous obtenez ! w2k -
L . Poursuivre la création du compte sans certificat
I'ecran suivant. Sl vous na souhalter pas acoquanir ou utllser da catflaat, wous povar continuer la création de
wotre compte par simple déclaration. Copeondant wotre Identie n'dtant pas corifiée, certains
SETVICEES NE VOUS Seront pas sccessibies.

Conbindess sane caifical

Annuler la eréation du compta

Arpwaler ba crashion de mon cormgle pralfesaiones
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. Si vous ne disposez effectivement pas de certificat PRIS ou RGS tel que défini précédemment,
cet écran est normal. Vous pouvez continuez la création de votre compte sans certificat, cette
procédure est expliquée dans la suite du document. Vous pouvez annuler la création de votre compte
et le reprendre aprées avoir obtenu de votre entreprise ou administration un certificat.

. Si vous disposez en réalité d'un certificat PRIS ou RGS tel que défini précédemment, peut-étre
avez vous inséré trop tardivement votre certificat dans votre lecteur. Vous devez fermer votre
navigateur, insérer votre certificat et reprendre la procédure de création de votre compte.

2.2.3 - Créer votre compte sans certificat

} Créer mon compte
1/- Vous pouvez créer votre compte de

professionnel sans certificat. Votre compte ne sera Rl

pas certifié, sauf intervention de vos correspondants | Mous ravons pas délects de cerlificat numériqua dans veire navigateur.
au mlnlstél’e du DéVG|Oppement durable, et VOUS Obtenir de I'aide sur I'wilisation des cerificats

n'aurez probablement pas acces a l'ensemble des | o, euivre Ia crsation du compte sans cortificat

télé-prOCédureS ouvertes a votre entreprise_ 5l vous ne sounailez pas acquerir ou ulliser de certMcai, vous pouvez continuer la création de
wolre comple par simple oéciaration. Cependant volre [dentité métant pas ceriflée, certains
servicas ne vous seronl pas accessiblas.

F-:l'll nuer sans cartificat I

Pour créer votre compte sans certificat, commencer
la création de votre compte comme indiqué
précédemment. Lorsque vous obtenez le message | Annuler la création du compte
vous indiquant que votre certificat n'a pas été
trouvé, choisissez de continuer dans certificat.

Annuler ia création de mon comple professionmne

2]- Vous devez ensuite indiquez le numéro SIREN 3/- Puis créer votre compte proprement dit

de votre entreprise ou administration : .
Créer mon compte

Volre entreprise d'appartenance

Crér mon compe

| = Me comecter

| " Mes coordonnées
| = Gotrar mon comyin Mon enlraprisa d'apparlenance

| = Crser mon campte = .
| boo cagonaci SIREN": | Chiiite " - Llntia CMdma L6

Mom =

Woire enireprise

* Charmgs obigaleiies Prénom =

Pt e enigne
. valider | Relour Bhadon >
Confirmez e Mél = .

Adiesse | (ygtre adresse professionnel par
défaut

Code Postal - [codepostal
|Wille

Fays ™ : [ FRAMEE
Teddaphona -

Wille

0k

MotilE -

= Champs abligaloires

NB : L'adresse de votre entreprise n'est pas modifiable. Elle provient du répertoire SIREN.
Vous devez préciser vos noms, prénoms et adresse électronique.
Votre identifiant de connexion est votre adresse électronique.

Vous pouvez précisez votre adresse professionnelle. Il vous est proposé par défaut I'adresse du siége de votre
entreprise.

La suite de la procédure de création de votre compte est identique a celle décrite dans le
chapitre de création d'un compte de particulier.

Guide d'utilisation du portail d'authentification Cerbére a usage des professionnels et des particuliers 9/14
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2.3 - Vous étes un professionnel dont I'entreprise est établie a I'étranger.

Votre entreprise n'est pas enregistrée dans le répertoire des entreprises et des établissements SIREN.

Sur la page d'accueil de la création de compte, choisissez

l'option "Mon entreprise est établie a I'étranger”. e
% Crtrapriss ns possddant pas de slégs sccinl sn Crancs

Créer mon com PTB | Moz coodommbee
e < Rl i R

Pour quel usage souhaitez vous créer vatre comple 7 e

L Curifinrms e Ml .

Vous étes professionnel R

Vous souhaitez créer un comple dans e cadre de volre activité professionnelle afin dutiiser des e

l4le-gaclarations pour valre entreprise ou voire adminisiration, v |

Mon antraprise ou admirestration est etabba an France. Tuq;a:::. I -
Micbie : |

Mon entreprise est élablie & Métranger

* Champs obilgetoires

walider [0 Retour

La suite de la procédure de création de votre compte est identique a celle décrite dans le
chapitre de création d'un compte de particulier.

Guide d'utilisation du portail d'authentification Cerbére a usage des professionnels et des particuliers
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L'authentification sur le portail Cerbére

L'écran de connexion Cerbeére

L'écran de connexion Cerbére se présente comme sulit.

L’écran de connexion Cerbére se présente comme

la copie d'écran ci-contre

Vous pouvez vous authentifier par mot de passe, si
la télé-procédure demandée le permet, ou par
certificat.

Votre identifiant de connexion est votre adresse
électronique.

Si vous étes arrivé automatiquement sur I'écran
d'authentification depuis une télé-procédure,
vous serez automatiquement redirigé vers cette
télé-procédure apres authentification.

Si vous étes arrivé sur I'écran d'authentification
en demandant directement I'adresse du portail
Cerbére, vous aurez une page de confirmation
apres authentification. Vous pourrez ensuite
accéder a vos télé-procédures en saisissant leurs
adresses dans votre navigateur.

Identification par mot de passe
Idartifiant = I.I ]
Mot do passo © :

Connexion anonyme :

= Champe shiigaboires

T vanger

Identilication par certificat

Sl vous disposcz dun cortflcat numérgue, vous powvez Futlllzer pour vous authontificr.

4 Valsdar

Authentification

Althentincaban redssis.
Wous dles rmamlenant reconau sur le porfal d'aulbenthicalion Cesbére, wWous powsez accedar &
wos semices en indiquant lears adr i dars vobre nasigateur

Four des raisans da securité nous vous recommandons de fermer yotre navigataur & la in de
wolma sassion da travail

Pour vous authentifier par certificat, valider I'identification par certificat. Si vous utilisez un certificat

sur carte a puce, votre carte doit avoir été insérée dans le lecteur avant d'accéder au portail

d'authentification.

NB : Si votre certificat n'a pas été trouvé, vous obtiendrez le message suivant :

Aucun certificat n'a été trouvé.

. Si vous avez juste oublié d'insérer votre carte sans son lecteur, faites le a ce moment la et relancez

votre navigateur.

. Sl votre certificat est invalide, un message vous expliquera pourquoi. Votre certificat peut étre rejeté
car émis par un organisme de certification non reconnu ou parce qu'il a été révoqué.

Guide d'utilisation du portail d'authentification Cerbére a usage des professionnels et des particuliers
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3.2 - Vous avez perdu ou oublié votre mot de passe

Vous avez oublié votre mot de passe ou votre compte a été verrouillé suite a un trop grand nombre d'erreurs de

saisies. Vous pouvez déverrouiller votre compte ou ré-initialiser votre passe en cliquant sur ['écran
d'authentification sur le lien "Mot de passe perdu ou inconnu".

Identification par mot de passe

Identifiant * : “

Mot de passe * : |

Connexion anonyme :

Identifiant oublié 7 | I\ﬂot de passe oublié ou inconnu ?

Mot de passe oublié

J'ai oublié mon mot de passe

Vous avez oublié votre mot de passe ou votre compte est bloqué suite 8 un trop grand nombre
d'echec dauthentification. Vous pouvez réinitialiser votre mot de passe et deébloquer votre
compte en indiquant ci-dessous votre adresse mel.

Vous recevrez un message electronique dans lequel vous sera expliqué la procédure a suivre.

Votre Adresse mel * : l

* Champs cbligatoires

| valider

=» Indiquez l'adresse électronique que vous avez renseigné lors de la création de votre compte.
Vous recevrez un courrier électronique vous indiquant la démarche a suivre.
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4 - La gestion de votre compte Cerbére

4.1 - L'acces avos données

Vous pouvez modifier les données de votre compte (a I'exception de votre adresse électronique) par le menu
"Gérer mon compte".

_ Ministére de I'Ecologie, du Développement durable,
T gy des Transports et du Logement

§ RePuBLIQUE FRANGAISE

Portail d'authentification Cerbére

Vous devez vous authentifier pour accéder a la gestion de votre compte.

Authentification
Identification par mot de passe

Identifiant * : “ ]

) Mon compte

> Me connecter

»[Gérer mon compte

| > Créer mon compte
> Me déconnecter

Mot de passe * : [ l

<

aide en ligne Connexien anonyme :

Identifiant oublié ? | Motde passe oublié ou inconnu ?

* Champs obligatoires

[ valider
Identification par certificat

Si vous disposez d'un certificat numérique, vous pouvez l'utiliser pour vous authentifier.

[ valider

Gérer mon compte

Mes coordonnées

Civilité : Monsieur
Mom :
Prénom :
Mel -
Adresse :
Ville :
Code Postal :

Pays : FRANCE

Téléphone :
Mobile :

Modifler mes coordonnées

Mon mot de passe

Modifier mon mot de passe

Supprimer mon compte

Attention , la suppression de votre compte est irréversible.

Il vous sera toujours possible ultérieurement, si vous le souhaitez,
de créer un nouveau compte avec le méme identifiant.

Supprimer men compte

=>» Vous pouvez modifier vos coordonnées ou votre mot de passe en cliquant sur les liens correspondant.
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4.2 - La suppression de votre compte.

Vous pouvez demander la suppression de votre compte en cliquant sur le lien "Supprimer mon compte".

Si vous supprimez votre compte vous ne pourrez plus y accéder. Si vous possédez des
dossiers dans certaines télé-procédures, vous pourrez ne plus y avoir acces.

Vous devez confirmer cette suppression.

Je confirme la demande de suppression de mon compte.

| Annuler | (oK

Vous recevrez un courrier électronique vous indiquant la démarche a suivre. Suivez le lien présent dans ce

courrier.
Vous devrez confirmer une seconde et derniére fois la suppression de votre compte.

Supprimer mon compte
Confirmation de la demande

Ee confirme ma demande de suppression de mon compte.

Supprimer mon compte

Votre compte est définitivement supprimé. Vous n'y avez donc plus acces.
Vos données seront conservées pendant un an a des seules fins de tracabilité. Elles ne seront

en aucun cas divulguées a quelque qu'organisme que ce soit.

e
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